Gwarancja firmy Corsair

Niniejsza gwarancja dotyczy wszystkich produktow Corsair z wyjatkiem gamingowych
zestawow PC Corsair. Gwarancje dotyczace zestawéw gamingowych PC mozna znalez¢
na stronie gwarancji na zestawy Corsair.

W przypadku zakupu produktu XP Care, zast¢puje on Ograniczong Gwarancje.
Warunki korzystania z uslugi mozna znalez¢ na stronie CORSAIR XP Carelub na
stronieCorsair.com My Account .

e Przeglad

e Warunki gwarancji

o Jak zlozy¢ roszczenie gwarancyjne
e Okresy Gwarancji Corsair

Przeglad

o Wszystkie moduly DRAM sg objete wieczysta gwarancja.

e Okres gwarancyjny r6zni si¢ w zalezno$ci od produktow. Zostat on wskazany na
opakowaniu produktu, w dokumentacji dla uzytkownika lub na ponizszej licie okreséw
gwarancyjnych firmy Corsair. W przypadku r6znic migdzy tymi okresami gwarancyjnymi
obowigzuje najdluzszy ze wskazanych okreséw gwarancyjnych.

o Corsair gwarantuje, ze produkt bedzie wolny od wad materiatowych i produkcyjnych w
wyznaczonym okresie rozpoczynajacym si¢ w dniu zakupu.

o Jezeli nie zabraniaja tego obowigzujace lokalnie przepisy, gwarancja jest ograniczona do
pierwszego nabywcy i niezbywalna.

o Wszystkie certyfikowane odnowione produkty posiadaja 90-dniowa gwarancje wytacznie
na wymiang.

Warunki gwarancji

e Przeglad warunkow

e Produkty podstawowe Hydro X Series (bloki, pompki, radiatory) sa objete
ograniczong, 3-letnia gwarancjg

e Produkty przestarzale i wycofane z produkcji

o Wylaczenia

e Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci


https://help.corsair.com/hc/en-us/articles/360031261871-Corsair-Systems-Limited-Warranty
https://www.corsair.com/us/en/xp-care
https://www.corsair.com/my-account/xp-care

e Odzyskiwanie danych

Przeglad warunkow

Produkty podrabiane zostang zgtoszone w celu przeprowadzenia dochodzenia i nie zostang
zwrdcone nabywcy.

Jesli posiadasz produkt od ponad 30 dni, wyslemy Ci odnowiony zamiennik. Okres gwarancji
na odnowiong wymiang jest pozostatym okresem gwarancji na oryginalny produkt lub 90 dni,
w zalezno$ci od tego, ktory z tych okresow jest dtuzszy.

Kazdy wymieniony zestaw produkt Corsair bedzie objety gwarancja na dluzszy z
nastepujacych okreséw: pozostalg czgs$¢ poczatkowego okresu gwarancyjnego lub 30 dni badz
na pozostaly okres wymagany przez lokalng ustawe. Wyroby uzyskane z wyjatkow
gwarancyjnych maja okres gwarancji 30 dni.

Produkty podstawowe Hydro X Series (bloki, pompki,
radiatory) sg objete ograniczong, 3-letnig gwarancja

Gwarancja firmy Corsair nie obejmuje uszkodzen sprzgtu wynikajacych ze zle wykonanego,
nieodpowiedniego lub niedbatego zlozenia niestandardowego uktadu chlodzenia ciecza.

Zdecydowanie odradza si¢ demontaz produktow Corsair Hydro X ze wzgledu na ich
skomplikowang konstrukcj¢. Dziatania takie mogg skutkowac uszkodzeniami
mechanicznymi, elektrycznymi lub chemicznymi, ktore nie podlegaja naprawie i moga
uniewazni¢ gwarancje.

Produkty przestarzate i wycofane z produkgji

Produkt przestarzaly lub wycofany z produkcji zostanie wymieniony na taki sam produkt,
jezeli bedzie on dostepny. Jezeli taki sam produkt okaze si¢ niedostepny, firma Corsair
wymieni go wedtug wlasnego uznania na produkt o podobnej funkcjonalnosci i wydajnosci.



Wytaczenia

Niniejsza gwarancja nie obejmuje probleméw ani szkod spowodowanych migedzy innymi
przez:

e Zuzycie podczas normalnego uzytkowania

o wszelkie modyfikacje, niewlasciwe uzytkowanie, wypadek, demontaz lub naprawe przez
osoby nieupowaznione;

e nieodpowiednig eksploatacje, w tym uzytkowanie niezgodne z dostarczong instrukcja
obstugi produktu;

e potaczenie ze zrédltem zasilania o nieodpowiednim napigciu;

o wszelkie inne przyczyny niezwigzane z wadami materialowymi ani produkcyjnymi danego
produktu.

Jezeli nie jest to zabronione przez obowigzujace prawo, Corsair wyraznie oswiadcza, ze nie
udziela zadnych dorozumianych gwarancji i rgkojmi na swoje produkty sprzetowe.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje takze produktéw podrabianych. Produktami podrabianymi
sa produkty, ktore wedlug wytacznego uznania Corsair nie zostalty wyprodukowane przez
firmg¢ Corsair ani zadnego z jej autoryzowanych partneréow produkcyjnych.Produkty
podrabiane zostang zgtoszone w celu przeprowadzenia dochodzenia i1 nie zostang zwrdocone

nabywcy.

UWAGA:

Jezeli produkt firmy Corsair nie dziala zgodnie z opublikowanymi parametrami technicznymi,
zostanie wymieniony na koszt firmy Corsair.Firma Corsair moze wedlug wtasnego uznania
dostarczy¢ nabywcy produkt nowy lub zregenerowany, jezeli wymiana okaze si¢ niemozliwa.

e Krzesta do gier

e Zestawy sluchawkowe
o Klawiatury

e Myszy

o Podktadki pod mysz

o Akcesoria peryferyjne
e Produkty marki Elgato

Wszelkie roszczenia gwarancyjne, ktorych nie mozna zglosi¢ za posrednictwem miejsca
zakupu, nalezy kierowa¢ bezposrednio do firmy Corsair.



Ograniczenie odpowiedzialnosci

Jezeli nie jest to zabronione przez obowigzujace prawo, Corsair nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek szkody specjalne, przypadkowe, posrednie ani wynikowe, w tym miedzy
innymi za:

o Utrata zyskow, przychodow lub danych (bezposrednich lub posrednich)
o straty handlowe wynikajace z naruszenia jakiejkolwiek wyraznej lub dorozumiane;j
gwarancji.

Odzyskiwanie danych

Zalecamy utworzenie kopii zapasowej 1 usuniecie wszystkich informacji poufnych,
zastrzezonych oraz osobistych. Corsair nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tworzenie kopii
zapasowych ani odzyskiwanie jakichkolwiek utraconych danych z urzadzen pamigci masowej
firmy Corsair.

Kiedy urzadzenie pamigci masowej jest do nas zwracane, pierwszg rzeczg, ktora robimy, jest
wykonanie niskiego poziomu kasowania no$nikow w urzadzeniu w zabezpieczonej placowce
na Korsarzu. Jesli usunigcie nie jest mozliwe, sprz¢t pamigci masowej zostaje zniszczony.
Pracownicy Corsair NIE bgda sprawdzaé, czy odzyskiwanie danych jest mozliwe.

Jak ztozycC roszczenie gwarancyjne

Wszystkie zgloszenia serwisowe dotyczace ograniczonej gwarancji sg obstugiwane za
posrednictwem naszego systemu biletowego. Jesli masz XP Care, mozesz zgltosi¢ roszczenie
ze strony Moje konta.

Jezeli produkt zostat kupiony w sklepie fizycznym lub w sklepie internetowym firmy Corsair,
nalezy przejs¢ do strony https://support.corsair.com i wybrac¢ pozycj¢ KONTAKT Z NAMI,
aby przesta¢ zgtoszenie do dziatu pomocy.

W przypadku zakupu produktu Corsair od innego sprzedawcy moze by¢ szybsze rozwigzanie
roszczenia gwarancyjnego za posrednictwem pierwotnego punktu zakupu. Okres gwarancji
moze si¢ 16zni¢ w zaleznosci od miejsca zakupu produktu, dlatego prosimy o zapoznanie si¢ z
zasadami zwrotdw obowigzujacymi u sprzedawcy. Jesli wolisz, mozesz rowniez zleci¢


https://www.corsair.com/my-account/xp-care
https://www.corsair.com/my-account/xp-care
https://support.corsair.com/

przetworzenie gwarancji przez Corsair. Kliknij Utworz Zwrot gwarancji , aby utworzy¢
zgloszenie poczta elektroniczng, wypelniajac jak najwiecej szczegdtow.

W celu skorzystania z praw przystugujacych z tytutu gwarancji nalezy okaza¢ oryginalny
dowdd zakupu oraz poda¢ numer seryjny produktu. Miejsca, w ktorych znajduja si¢ numery
seryjne na produktach, opisano w tym artykule.

UWAGA:

Jesli odkupisz produkt od innego sprzedawcy, Corsair nie zwroci Ci kosztow. Mozemy
zapewni¢ zaawansowane zamienniki, aby przyspieszy¢ proces wymiany gwarancji. Szczegoly
znajdujg si¢ ponizej.

Okresy Gwarancji Corsair

e Moduly DRAM

e Urzadzenia peryferyjne do gier

e Urzadzenia pamigci flash

e Mobilna pami¢¢ masowa

o Zasilacze

e Obudowy komputerowe

e Produkty chlodzace

e Produkty dzwi¢ckowe

e Urzadzenia peryferyjne do gier

o Karty graficzne

e Monitory

e Warunki ograniczonej gwarancji na produkty Hydro X Series
e Akcesoria

o Certyfikowane produkty regenerowane
e Wyjatki Unii Europejskiej

Moduty DRAM

e Produkty Hydro Series sg objete 5-letnig gwarancja


https://help.corsair.com/hc/requests/new?ticket_form_id=360000397351
https://help.corsair.com/hc/en-us/articles/360025378691-Find-a-Serial-Number-or-Lot-Code
https://help.corsair.com/hc/pl/articles/360033067832-Gwarancja-firmy-Corsair#h_41c70d1a-2144-4ab2-b97c-2353cfb4bebd
https://help.corsair.com/hc/pl/articles/360033067832-Gwarancja-firmy-Corsair#h_41c70d1a-2144-4ab2-b97c-2353cfb4bebd

Urzadzenia peryferyjne do gier

o Wszystkie dyski SSD sg objete 3-letnig gwarancja z wyjatkiem urzadzen Neutron Series 1

Force Series MP300, MP510, MP600 objetych 5-letnig gwarancja
e Modele zakupione przed 2019 rokiem sg obj¢te S-letnig gwarancja
e Punkt, w ktorym korzystanie z dysku SSD przekracza podany limit wytrzymatosci

e Wszystkie inne dyski SSD niewymienione powyzej majg gwarancj¢, ktora wygasa

wczesniej niz:
e Modele zakupione przed 2019 rokiem sg obj¢te 3-letnig gwarancja
e Punkt, w ktérym korzystanie z dysku SSD przekracza podany limit wytrzymatosci

Urzadzenia pamieci flash
Myszy dla graczy sg objete 2-letnig gwarancja

Klawiatury dla graczy sg objete 2-letnig gwarancja
Podktadki pod myszy dla graczy s objete 2-letnig gwarancja

Mobilna pamie¢ masowa

Wszystkie karty graficzne s objete 2-letnig gwarancja

Zasilacze

Zasilacze AX Series:

e Modele o efektywnosci kategorii Gold lub Platinum sg objete 7-letnig gwarancja
o Zasilacze AX850 1 AX1000 klasy Titanium sg objete 10-letnig gwarancja
Zasilacze HXi Series sg objete 10-letnig gwarancja

Zasilacze CS Series s3 objete 3-letnig gwarancja

Zasilacze CS-M Series sg objete 3-letnig gwarancja

Zasilacze VS Series sg objete 3-letnig gwarancja

Modele zasilaczy CX i CX-M Series:

e Modele o mocy 400 W, 430 W, 500 W i 600 W sg objete 3-letnig gwarancja

« Modele o mocy 450 W, 550 W i 650 W i 750 W i 850 W sg objete 5-letnig gwarancja
Wszystkie pozostate zasilacze TX Series sg objete 5-letnig gwarancja

Zasilacze GS Series sg objete 3-letnig gwarancjg

Zasilacze HX Series:

e Modele o efektywnosci kategorii Platinum sg objete 10-letnig gwarancja

e Modele HX520W, HX620W i HX1000W sa objete 5-letnig gwarancja

o Wszystkie pozostale modele HX Series sg objete 7-letnig gwarancja

Zasilacze RMx Series sg objete 10-letnig gwarancja

Zasilacze RM Series:

e Modele zakupione w 2019 roku i nowsze sg objete 10-letnig gwarancja


https://help.corsair.com/hc/en-us/articles/360060189152
https://help.corsair.com/hc/en-us/articles/360060189152

e Produkty Air Series sg objete 2-letnig gwarancjg

Zasilacze RMi Series sg objete 10-letnig gwarancja

Zasilacze RMx Series sg objete 10-letnig gwarancja

Zasilacze RMe Series sg objete 10-letnig gwarancja

Zasilacze Vengeance Series sg objete 5-letnig gwarancja

Zasilacze SF Series sg objete 7-letnig gwarancja

Zasilacze TX Series:

e Modele o efektywnosci kategorii Gold sg objete 7-letnig gwarancja
e Zasilacze VX Series (modele VX450 1 VX550) sg objete S-letnig gwarancja
Obudowy Vengeance Series sa obj¢te 2-letnig gwarancja

Zasilacze serii VS posiadajg 3-letnig gwarancj¢

Serie VX (modele VX450 1 VX550) posiadaja 5-letnig gwarancje

Po otrzymaniu przesytki Corsair wykona nast¢pujace czynnosci:

Obudowy komputerowe

Minimalny okres gwarancyjny oferowany przez sprzedawce w Unii Europejskiej wynosi 2
lata.

Produkty chtodzace

Napisz wyraznie lub naklej numer RMA na przesylce.

Do przesytki wtoz wydrukowang kopie wiadomosci e-mail z potwierdzeniem RMA.
Akcesoria Hydro X Series (chtodziwa, przewody, ztaczki) sa objete 2-letnig gwarancja
Produkty ML Series sg objete 5-letnig gwarancja

Wszystkie produkty wentylatorowe sa objete 2-letnig gwarancja

Wszystkie produkty glosnikowe sg objete 2-letnig gwarancja

Produkty dzwiekowe

Dokonamy ogledzin przesytki przed jej przyjeciem, aby upewnic¢ si¢, czy nie ma
widocznych uszkodzen powstatych podczas transportu, ktore mogltyby mie¢ wptyw na
zwracany produkt.

Wszystkie odebrane produkty poddamy indywidualnym ogledzinom w celu stwierdzenia,
czy sa oryginalnymi produktami firmy Corsair ze wszystkimi wymaganymi etykietami w



stanie nienaruszonym oraz pozbawione uszkodzen fizycznych i oznak niewtasciwego
uzytkowania.

Urzadzenia peryferyjne do gier

Od 1 do 2 dni roboczych na rozpatrzenie wymiany.

Od 3 do 5 dni roboczych na wysylke 1 dostarczenie produktu na wymiang.
Produkty Elgato sa objete 2-letnig gwarancja

Wszystkie zestawy stuchawkowe sg objete 2-letnig gwarancja

Karty graficzne

e zuzycia wynikajace z normalnego uzytkowania;

Monitory

Mamy zerowa polityke martwych pikseli dla kazdego monitora zakupionego w naszym
sklepie internetowym. Oznacza to, ze jesli odkryjesz pewna ilos¢ jasnych lub ciemnych
pikseli z monitora zakupionego w sklepie internetowym, wymienimy Twdj monitor w okresie
gwarancji sprzgtu.

Mozesz przeczytaé o naszej zerowej polityce martwych pikseli tutaj.

o Wszystkie monitory posiadajg 3-letnig gwarancje

Warunki ograniczonej gwarancji na produkty Hydro X Series

o utrat¢ zyskoéw, przychodow lub danych (bezposrednia lub posrednia);

Akcesoria

o Wszystkie akcesoria (np. zestawy oswietleniowe, stojaki na stuchawki, wsporniki
montazowe, kable) posiadajg 2-letnig gwarancj¢


https://help.corsair.com/hc/en-us/articles/4406316660621

Certyfikowane produkty regenerowane

o Wszystkie certyfikowane odnowione produkty posiadajg 90-dniowg gwarancje wytacznie
na wymiang

Wyjatki Unii Europejskiej

o Minimalny okres gwarancyjny na produkty regenerowane wynosi rok.
e Minimalny okres gwarancji na odnowione produkty wynosi 1 rok; obowigzuja lokalne
przepisy krajowe



